

营商环境服务行业自律公约
[bookmark: _GoBack]第一章 总则
为建立营商环境服务行业自律性机制，规范从业者行为，维护公平、公正、依法有序的市场竞争环境，推动行业诚信建设，树立行业新风，促进行业可持续健康发展，根据国家有关政策法律、法规和行业实际，制订本公约。
第二章 公约条款
第一条：遵守法律法规 贯彻执行国家有关法律法规、方针政策和规章制度，坚持正确的经营方向，以新发展理念构建新发展格局，推动营商环境服务高质量发展。
第二条：维护客户权益 全力维护客户的权益，设定并执行严格的质量控制流程，提供全面、准确的服务信息，确保完整和高质量的服务交付，确保服务的质量与承诺相符。
第三条：坚持公平公正 始终坚持公平公正，避免不公正的行为，公平对待所有人，使所有参与方能在公正公平的基础上获得应得的权益。
第四条：保障信息安全 遵守所有的数据安全和隐私保护要求，在获取、使用或存储客户信息的过程中，尊重并严格保护客户的个人、商业和政务敏感信息，避免任何可能导致信息泄露或滥用的行为。
第五条：持续学习改进 致力于不断提升自身业务能力和服务水平，通过持续的学习和自我完善，确保在不断变化和发展的市场环境中，以优质、专业的服务满足客户需求，推动持续发展和创新。
第六条：推动开放协作 应致力于推动开放协作，积极分享成功经验与知识，鼓励之间的合作与交流，以提升整个行业的服务质量，创造更加丰富、高效的服务体验。
第七条：树立行业形象 通过自身的优质行为、高效服务和持续改善，展示行业的专业素养，塑造行业的积极和专业形象，传播积极正面的行业信息，增强公众对行业的理解和信任。
第八条：承担社会责任 积极承担社会责任，发挥引领和示范作用，持续优化服务，参与各类公益活动，展现积极、正面的社会形象，为经济社会的繁荣稳定做出积极贡献。
第三章 公约管理
第九条：中国信息协会营商环境专业委员会是本公约的监管机构，负责对公约的实施执行情况进行监督管理。倡导从事营商环境服务活动的单位和个人自觉遵守本公约，履行本公约，努力营造诚信守法的营商环境服务行业市场环境。
第十条：本公约经中国信息协会营商环境专业委员会组织专家审议通过，自通过之日起执行。 
第十一条：本公约解释权属于中国信息协会营商环境专业委员会。
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